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 بحث بعنوان

 

 

 أثر كفاءة سائق الفئة السادسة على جودة الخدمات العامة

 

 

 اعداد

 ابراهيم عزالدين عبدالفتاح الكايد

 

 

 سائق فئة سادسة

 

 

 مجلس الخدمات المشتركه لمحافظه اربد
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 ملخصال

باعتبار أن هذه الفئة تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر كفاءة سائق الفئة السادسة على جودة الخدمات العامة، 

من السائقين تتولى قيادة المركبات والآليات الثقيلة المستخدمة في تنفيذ العديد من المهام الخدمية مثل النظافة، 

ونقل المخلفات، وأعمال الصيانة، ومشاريع البنية التحتية. وتكمن أهمية الموضوع في أن مستوى مهارة السائق 

بصورة مباشرة على كفاءة الأداء وسلامة العمليات وجودة الخدمة المقدمة  وخبرته وانضباطه المهني ينعكس

 .للمجتمع

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لبحث العلاقة بين كفاءة سائق الفئة السادسة ومؤشرات جودة 

مستفيدين. كما تناولت الخدمات العامة مثل الالتزام بالمواعيد، تقليل الحوادث، الحفاظ على المركبات، ورضا ال

الدراسة العوامل المؤثرة في كفاءة السائق، ومنها التدريب، والخبرة، والالتزام بقواعد السلامة، وبيئة العمل، وصولاا 

 .إلى تقديم نتائج وتوصيات تسهم في تطوير الأداء المؤسسي في القطاع الخدمي
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Abstract 

This study aims to analyze the impact of the efficiency of Category 6 drivers on the 

quality of public services. This category of drivers operates heavy vehicles and 

machinery used in various service tasks, such as cleaning, waste collection, 

maintenance work, and infrastructure projects. The importance of this topic lies in 

the fact that a driver's skill level, experience, and professional discipline directly 

affect performance efficiency, operational safety, and the quality of service provided 

to the community. 

The study employs a descriptive-analytical approach to examine the relationship 

between the efficiency of Category 6 drivers and public service quality indicators, 

such as punctuality, accident reduction, vehicle maintenance, and customer 

satisfaction. The study also addresses factors influencing driver efficiency, including 

training, experience, adherence to safety regulations, and the work environment. 

Ultimately, the study presents findings and recommendations that contribute to 

improving institutional performance in the service sector. 

 

 

 

 

 

 

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  (𝟏𝟑𝟒) الإصدار  رقم

𝟐𝟎𝟐𝟔−𝟐−𝟏𝟔
 

https://jaspss.com        

 Page 36  مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

 مقدمةال

تشكل الخدمات العامة عنصراا أساسياا في تحقيق رفاه المجتمع وضمان استمرارية الحياة اليومية بصورة منتظمة 

وآمنة. وتعتمد هذه الخدمات في كثير من الأحيان على تشغيل مركبات وآليات ثقيلة تتطلب مهارات قيادة 

 .فه عنصراا محورياا في تنفيذ المهام الميدانية بكفاءة ودقةخاصة، وهو ما يبرز دور سائق الفئة السادسة بوص

وتتطلب قيادة المركبات الثقيلة مهارات فنية وسلوكية عالية، تشمل القدرة على التحكم في المركبة في مختلف 

الة الظروف، والالتزام بأنظمة المرور والسلامة، والمحافظة على جاهزية الآليات من خلال المتابعة الدورية للح

الفنية. فالسائق لا يقتصر دوره على القيادة فحسب، بل يمتد ليشمل مسؤوليات تتعلق بالحفاظ على الممتلكات 

 .العامة وضمان سلامة الأفراد

وفي ظل التوسع في حجم المشاريع الخدمية وزيادة الاعتماد على الآليات الثقيلة، أصبح من الضروري دراسة 

على جودة الخدمات العامة. فكلما ارتفعت كفاءته المهنية والسلوكية، انعكس  أثر كفاءة سائق الفئة السادسة

 .ذلك إيجاباا على مستوى الأداء العام، وتقليل الأعطال، وتحقيق رضا المواطنين عن الخدمات المقدمة

 مشكلة البحث 

يرتبط بدرجة كفاءة تتمثل مشكلة البحث في ملاحظة تفاوت مستوى جودة الخدمات العامة المقدمة، والذي قد 

سائقي الفئة السادسة المسؤولين عن تشغيل المركبات والآليات الثقيلة. ففي بعض الحالات، تؤدي الأخطاء في 

القيادة أو ضعف الالتزام بإجراءات السلامة إلى تأخير تنفيذ الأعمال أو وقوع حوادث تؤثر سلباا على جودة 

 .الخدمة
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ايير واضحة لتقييم كفاءة السائقين وربطها بمؤشرات أداء الخدمات العامة، كما تتمثل المشكلة في عدم وجود مع

مما يجعل عملية التطوير قائمة على الاجتهاد الفردي بدلاا من أسس علمية منهجية. ومن هنا يسعى البحث 

 .إلى دراسة العلاقة بين كفاءة سائق الفئة السادسة وجودة الخدمات العامة بشكل علمي منظم

 بحث أهداف ال

 . التعرف على مفهوم كفاءة سائق الفئة السادسة ومكوناتها الأساسية.1

 . تحليل العلاقة بين كفاءة السائق وجودة الخدمات العامة.2

 . تحديد العوامل المؤثرة في مستوى أداء سائقي الفئة السادسة.3

 . قياس أثر الالتزام بالسلامة المرورية على جودة الخدمات.4

 ات لتحسين كفاءة السائقين ورفع مستوى الأداء الخدمي.. تقديم توصي5

 أهمية البحث 

تكمن أهمية البحث في إبراز الدور الحيوي لسائق الفئة السادسة في منظومة الخدمات العامة، حيث إن كفاءته 

على  المهنية تؤثر بشكل مباشر في سرعة الإنجاز وجودة التنفيذ وسلامة العمليات. ويساعد فهم هذه العلاقة

 .تطوير سياسات تدريبية وإدارية أكثر فاعلية

كما تسهم الدراسة في تعزيز ثقافة الأداء المهني والانضباط الوظيفي، وربط جودة الخدمات بكفاءة العنصر 

البشري المسؤول عن تنفيذها. ويعد ذلك خطوة مهمة نحو تحسين كفاءة الإنفاق العام وتحقيق رضا المجتمع 

 .المقدمةعن مستوى الخدمات 
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 اسئلة البحث

 ما المقصود بكفاءة سائق الفئة السادسة؟ .1

 كيف تؤثر كفاءة السائق على جودة الخدمات العامة؟ .2

 ما العوامل التي تؤثر في كفاءة سائق الفئة السادسة؟ .3

 ما أثر الالتزام بإجراءات السلامة على جودة الخدمات؟ .4

 كيف يمكن تحسين كفاءة سائقي الفئة السادسة؟ .5

 الإطار النظري 

يرتكز الإطار النظري على مفهوم الكفاءة المهنية التي تعني قدرة الفرد على أداء مهامه وفق معايير محددة 

ا معرفية ومهارية وسلوكية تؤثر في الأداء الوظيفي العام  .من الجودة والإتقان. وتشمل الكفاءة أبعادا

تؤكد أن الاستثمار في تدريب وتأهيل العاملين يؤدي إلى  كما يستند البحث إلى نظرية رأس المال البشري التي

تحسين الإنتاجية وجودة المخرجات. ويُعد سائق الفئة السادسة أحد عناصر هذا الرأس المال في قطاع الخدمات 

 .العامة

ويتناول الإطار النظري مفهوم جودة الخدمات العامة، والتي تُقاس من خلال عدة مؤشرات مثل السرعة في 

 .نجاز، والدقة، والاعتمادية، ورضا المستفيدين. وتلعب كفاءة العاملين دوراا أساسياا في تحقيق هذه المؤشراتالإ

ويشير الأدب الإداري إلى أهمية السلامة المهنية في بيئة العمل الميداني، حيث تؤدي الأخطاء البشرية إلى 

 .ليب القيادة الآمنة وتقنيات إدارة المخاطرخسائر كبيرة. ومن هنا تبرز أهمية تدريب السائقين على أسا
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كما يؤكد الإطار النظري على العلاقة التبادلية بين الانضباط الوظيفي وجودة الأداء، إذ إن الالتزام بالقوانين 

 .والأنظمة يعزز كفاءة العمل ويحد من المشكلات التشغيلية

 إجابات اسئلة البحث

 الفئة السادسة؟ السؤال الأول: ما المقصود بكفاءة سائق

يقصد بكفاءة سائق الفئة السادسة مجموعة المهارات الفنية والسلوكية التي يمتلكها السائق لقيادة المركبات الثقيلة 

بأمان وكفاءة. وتشمل هذه الكفاءة الخبرة العملية، والالتزام بأنظمة المرور، والقدرة على التعامل مع الظروف 

 .العمل الطارئة والمواقف الصعبة أثناء

 السؤال الثاني: كيف تؤثر كفاءة السائق على جودة الخدمات العامة؟

تؤدي الكفاءة العالية للسائق إلى تنفيذ المهام في الوقت المحدد دون أخطاء أو حوادث، مما يحسن من مستوى 

استمرارية  الخدمة المقدمة. كما تسهم في تقليل الأعطال الناتجة عن سوء الاستخدام، وبالتالي الحفاظ على

 .العمل وجودته

 السؤال الثالث: ما العوامل التي تؤثر في كفاءة سائق الفئة السادسة؟

تؤثر عدة عوامل في كفاءة السائق، منها مستوى التدريب الذي حصل عليه، وعدد سنوات الخبرة، ومدى التزامه 

ا في تعزيز أدائه المهنيبالتعليمات الإدارية وأنظمة السلامة. كما تلعب بيئة العمل والدعم الإدا  .ري دوراا مهما
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 السؤال الرابع: ما أثر الالتزام بإجراءات السلامة على جودة الخدمات؟

يسهم الالتزام بإجراءات السلامة في تقليل الحوادث والإصابات، مما يحافظ على استمرارية تقديم الخدمة دون 

 .ويقلل من الخسائر المادية والبشريةانقطاع. كما يعزز ثقة المجتمع بالمؤسسة الخدمية 

 السؤال الخامس: كيف يمكن تحسين كفاءة سائقي الفئة السادسة؟

يمكن تحسين كفاءتهم من خلال تنظيم دورات تدريبية متخصصة في القيادة الدفاعية وإدارة المخاطر. كما 

 ورة منهجية.ينبغي اعتماد نظام تقييم دوري للأداء يحدد نقاط القوة والضعف ويعالجها بص

 النتائج والتوصيات

 النتائج

 . أظهرت الدراسة وجود علاقة طردية قوية بين كفاءة سائق الفئة السادسة وجودة الخدمات العامة المقدمة.1

 . تبين أن التدريب المستمر يسهم في رفع مستوى السلامة وتقليل الأعطال الناتجة عن سوء الاستخدام.2

 الالتزام بأنظمة المرور والتعليمات الإدارية يؤدي إلى تأخير تنفيذ الخدمات.. كشفت النتائج أن ضعف 3

 . أظهرت الدراسة أن بيئة العمل الداعمة والتحفيز الإداري يسهمان في تحسين أداء السائقين.4

 . أكدت النتائج أن وجود نظام تقييم أداء دوري يساعد في تحديد نقاط الضعف ومعالجتها مبكراا.5
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 يات التوص

 . ضرورة تنظيم برامج تدريبية دورية لسائقي الفئة السادسة في مجالات القيادة الآمنة وإدارة المخاطر.1

 . اعتماد نظام تقييم أداء شامل يربط بين كفاءة السائق ومؤشرات جودة الخدمات العامة.2

 ة مستمرة.. تعزيز ثقافة السلامة المهنية داخل المؤسسات الخدمية من خلال حملات توعوي3

 . تحسين بيئة العمل وتوفير الدعم الإداري والفني اللازم للسائقين.4

 . تحديث أسطول المركبات وصيانته بانتظام لتوفير بيئة تشغيل آمنة وفعالة.5
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